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1. Objeto

El presente manual regula el procedimiento que ANCOSUR S.A.C. (en adelante, ANCOSUR)
aplica para atender las solicitudes de las personas que deseen ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion (derechos ARCO), asi como los demas derechos
reconocidos por la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS, respecto de los datos personales contenidos
en los bancos de datos de titularidad de ANCOSUR.

ANCOSUR es una empresa inmobiliaria que, en el desarrollo de sus actividades, trata datos
personales de clientes, personas interesadas en sus proyectos, visitantes, proveedores,
colaboradores y postulantes. Este manual garantiza que cualquiera de ellos pueda ejercer sus
derechos de manera sencilla, gratuita y dentro de los plazos legales.

2. Alcance

Este manual es de aplicacion a todas las personas naturales cuyos datos personales son tratados
por ANCOSUR, en cualquiera de sus bancos de datos y a través de cualquiera de sus canales:
oficinas, showroom, sitios web, redes sociales, mensajeria y comunicaciones comerciales. Es de
cumplimiento obligatorio para todo el personal de ANCOSUR vy para los proveedores que traten
datos personales por encargo de la empresa.

3. Quiénes pueden ejercer los derechos
Los derechos ARCO son personalisimos. Pueden ejercerlos:

a) El titular de los datos personales, acreditando su identidad con copia de su Documento
Nacional de Identidad (DNI), carné de extranjeria, pasaporte u otro documento oficial
equivalente.

b) EIl representante legal del titular, cuando este sea menor de edad o se encuentre en
situacion de incapacidad, acreditando dicha condicion con el documento correspondiente
(partida de nacimiento, resolucién judicial u otro) y copia de su propio documento de
identidad.
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c) El apoderado designado por el titular, acreditando su representacion mediante carta poder
simple con firma del titular, acompafada de copia del documento de identidad de ambos.
Para las solicitudes de cancelacién y oposicion se requiere que el poder mencione
expresamente esa facultad.

En caso de fallecimiento del titular, sus herederos podran ejercer los derechos acreditando tal
condicion.

4. Canales para presentar la solicitud

El titular o su representante puede presentar su solicitud por cualquiera de los siguientes medios:
Canal Detalle

Correo electronico protecciondedatos@ancosur.com — canal principal. Se recomienda indicar en
el asunto "Solicitud de derechos ARCO".

Via escrita Presentacion fisica en el domicilio de ANCOSUR: Av. San Carlos 1481, cuadra
14, Huancayo, en horario de atencion, dirigida al Responsable de Proteccion
de Datos Personales.

Sitio web Seccion "Proteccion de datos personales" en www.ancosur.com, desde donde
puede descargarse el Formato de Solicitud.

Las solicitudes recibidas por cualquier otro medio de contacto de la empresa seran derivadas
internamente al canal principal, sin perjuicio del titular. El plazo de atencion se computa desde la
recepcion por parte de ANCOSUR.

Si el titular unicamente desea dejar de recibir comunicaciones comerciales o publicitarias, basta
con manifestarlo por cualquier canal de ANCOSUR, incluida la mensajeria instantanea y las redes
sociales, sin necesidad de acreditacion ni formalidad alguna. ANCOSUR atendera dicha oposicion
de forma inmediata.

5. Requisitos de la solicitud
Conforme a los articulos 63 y 64 del Reglamento, la solicitud debe contener como minimo:

1. Nombres y apellidos completos del titular y, de ser el caso, de su representante.
Tipo y numero de documento de identidad, adjuntando copia simple del mismo.
Domicilio, correo electronico u otro medio para recibir la respuesta.

Derecho o derechos que desea ejercer.

o DN

Descripcion clara y precisa de la peticidn y, de ser posible, de los datos personales a los que
se refiere.

6. Documentos que sustenten la peticion, cuando corresponda: en la rectificacion, el
documento que acredita el dato correcto; cuando actua un representante, el documento que
acredita la representacion.
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7. Fechay firma del solicitante. En las solicitudes por correo electrénico, la fecha es la del envio
y la firma se entiende cumplida con la remision de la copia del documento de identidad.

Para facilitar la presentacion, ANCOSUR pone a disposicion el Formato de Solicitud de
Derechos ARCO (Anexo 1), cuyo uso es opcional. Toda solicitud que cumpla los requisitos sera
atendida aunque no utilice el formato.

ANCOSUR no exigira requisitos adicionales a los sefialados, ni condicionara la atencién de la
solicitud a la presencia fisica del titular, a la legalizacion de firmas o al pago de suma alguna.

6. Subsanacion de la solicitud

Si la solicitud no cumple alguno de los requisitos, ANCOSUR lo comunicara al solicitante dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion, indicando con precision la informacion o
documentacion que debe completar. El solicitante dispondra de cinco (5) dias habiles desde la
recepcion de la comunicacion para subsanar.

Vencido dicho plazo sin que se haya subsanado, la solicitud se tendra por no presentada, lo que
se comunicara al solicitante, quien podra presentar una nueva solicitud en cualquier momento. El
plazo de atencién se computa desde la subsanacion.

7. Derechos que pueden ejercerse

7.1 Derecho de acceso

El titular tiene derecho a obtener de ANCOSUR la confirmacion de si sus datos personales estan
siendo tratados y, de ser asi, la informacion sobre cuales son esos datos, la forma en que fueron
recopilados, las finalidades del tratamiento, los destinatarios o terceros a los que se comunicaron
y el plazo previsto de conservacion. La informacion se entregara en forma legible e inteligible, sin
claves ni codigos que requieran dispositivos especificos.

7.2 Derecho de rectificacion

El titular tiene derecho a que se modifiquen los datos personales que resulten inexactos,
incompletos o desactualizados, adjuntando la documentacion que acredite la correccion solicitada.
Comprende los derechos de actualizacioén e inclusion.

7.3 Derecho de cancelaciéon o supresion

El titular tiene derecho a solicitar la eliminacion de sus datos personales cuando hayan dejado de
ser necesarios para la finalidad para la que fueron recopilados, cuando haya vencido el plazo de
tratamiento, cuando revoque su consentimiento o cuando el tratamiento no se ajuste a la Ley.

La cancelacion no procede respecto de los datos que ANCOSUR deba conservar por obligacién
legal, tributaria o laboral, o para la ejecucion de un contrato vigente con el titular. En tales casos,
ANCOSUR suprimira los datos no sujetos a conservacion, bloqueara los restantes para todo uso
distinto del que justifica su conservacion e informara al titular el fundamento y el plazo previsto de
eliminacion.

7.4 Derecho de oposicion

El titular tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando exista un motivo
legitimo y fundado referido a su situacidn personal, o cuando el tratamiento tenga por finalidad la
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publicidad, la prospeccion comercial o el marketing directo. En este ultimo caso, la oposiciéon se
atiende sin necesidad de expresar motivo.

7.5 Otros derechos

El titular puede ejercer, ademas, el derecho de portabilidad, para recibir sus datos en un formato
estructurado y de uso comun cuando el tratamiento se realice por medios automatizados y se base
en su consentimiento o en un contrato; el derecho al tratamiento objetivo, para no ser objeto de
decisiones basadas unicamente en tratamientos automatizados que le afecten significativamente;
y el derecho de informacién, atendido de manera permanente a través del Aviso de Privacidad
de ANCOSUR.

8. Plazos de atencion

Derecho Plazo maximo de respuesta

Acceso y portabilidad Veinte (20) dias habiles

Rectificacion Diez (10) dias habiles

Cancelacion o supresion Diez (10) dias habiles

Oposicion y tratamiento objetivo Diez (10) dias habiles. La oposicidon a comunicaciones

comerciales se ejecuta de inmediato.

Los plazos se computan en dias habiles desde el dia siguiente a la recepcién de la solicitud
completa. Cuando la complejidad de la solicitud o el volumen de la informacién lo justifique,
ANCOSUR podra ampliar el plazo por una sola vez y por un periodo igual, comunicandolo al
titular antes del vencimiento del plazo inicial, con expresion del motivo.

9. Respuesta

ANCOSUR respondera por escrito toda solicitud, al medio indicado por el solicitante, aun cuando
la decisidon sea denegatoria total o parcial. La respuesta indicara el numero de caso, el derecho
ejercido, las acciones realizadas, los datos que se conservan y el fundamento legal, de ser el caso,
y la via disponible ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales.

En las solicitudes de acceso, la informacion se entregara preferentemente en formato electronico.
Cuando el titular lo solicite, podra recogerla en el domicilio de ANCOSUR previa acreditacion de
su identidad.

Toda rectificacion o cancelacion sera comunicada por ANCOSUR a los proveedores y terceros a
quienes hubiera transferido los datos, a fin de que procedan de la misma forma.

10. Gratuidad

El ejercicio de los derechos ARCO ante ANCOSUR es totalmente gratuito. No se exigira pago
alguno por la presentacion de la solicitud, la tramitacion ni la entrega de la respuesta.
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11. Reclamacioén ante la Autoridad

Si el titular considera que su solicitud no ha sido atendida, o no esta conforme con la respuesta
recibida, puede presentar su reclamacién ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ubicada en Calle Scipion Llona 350,
Miraflores, Lima, o a través de los canales que dicha Autoridad habilite, en el marco del
procedimiento trilateral de tutela previsto en la Ley N.° 29733.

12. Responsable de la atencidn

El responsable de la atencién de solicitudes ARCO en ANCOSUR es la Jefatura de Operaciones
Tecnoldgicas, hasta la designacion del Oficial de Proteccion de Datos Personales, quien asumira
dicha funcién. Las areas de Talento Humano y Comercial participan en la busqueda, rectificacion
y supresion de datos en las fuentes bajo su responsabilidad, conforme al procedimiento interno de
ANCOSUR.

13. Registro y confidencialidad

ANCOSUR mantiene un registro de todas las solicitudes recibidas y de su atencién, que conserva
como evidencia de cumplimiento. La copia del documento de identidad y la informacion recibida
con la solicitud se utilizan Unicamente para verificar la identidad del solicitante y atender su
peticion, y no se incorporan a ningun otro banco de datos.

14. Vigencia y actualizacion

Este manual entra en vigencia con su aprobacion por la Gerencia General de ANCOSUR y se
revisa al menos una vez al afio, o cuando se produzcan cambios normativos o en los tratamientos
de datos personales de la empresa. La version vigente se publica en el sitio web de ANCOSUR.

Anexo 1 — Formato de Solicitud de Derechos ARCO (documento aparte, disponible en el sitio web y en las
oficinas de ANCOSUR).
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