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1. Objeto 

El presente manual regula el procedimiento que ANCOSUR S.A.C. (en adelante, ANCOSUR) 

aplica para atender las solicitudes de las personas que deseen ejercer los derechos de acceso, 

rectificación, cancelación y oposición (derechos ARCO), así como los demás derechos 

reconocidos por la Ley N.° 29733, Ley de Protección de Datos Personales, y su Reglamento 

aprobado por Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS, respecto de los datos personales contenidos 

en los bancos de datos de titularidad de ANCOSUR. 

ANCOSUR es una empresa inmobiliaria que, en el desarrollo de sus actividades, trata datos 

personales de clientes, personas interesadas en sus proyectos, visitantes, proveedores, 

colaboradores y postulantes. Este manual garantiza que cualquiera de ellos pueda ejercer sus 

derechos de manera sencilla, gratuita y dentro de los plazos legales. 

2. Alcance 

Este manual es de aplicación a todas las personas naturales cuyos datos personales son tratados 

por ANCOSUR, en cualquiera de sus bancos de datos y a través de cualquiera de sus canales: 

oficinas, showroom, sitios web, redes sociales, mensajería y comunicaciones comerciales. Es de 

cumplimiento obligatorio para todo el personal de ANCOSUR y para los proveedores que traten 

datos personales por encargo de la empresa. 

3. Quiénes pueden ejercer los derechos 

Los derechos ARCO son personalísimos. Pueden ejercerlos: 

a) El titular de los datos personales, acreditando su identidad con copia de su Documento 

Nacional de Identidad (DNI), carné de extranjería, pasaporte u otro documento oficial 

equivalente. 

b) El representante legal del titular, cuando este sea menor de edad o se encuentre en 

situación de incapacidad, acreditando dicha condición con el documento correspondiente 

(partida de nacimiento, resolución judicial u otro) y copia de su propio documento de 

identidad. 
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c) El apoderado designado por el titular, acreditando su representación mediante carta poder 

simple con firma del titular, acompañada de copia del documento de identidad de ambos. 

Para las solicitudes de cancelación y oposición se requiere que el poder mencione 

expresamente esa facultad. 

En caso de fallecimiento del titular, sus herederos podrán ejercer los derechos acreditando tal 

condición. 

4. Canales para presentar la solicitud 

El titular o su representante puede presentar su solicitud por cualquiera de los siguientes medios: 

Canal Detalle 

Correo electrónico protecciondedatos@ancosur.com — canal principal. Se recomienda indicar en 

el asunto "Solicitud de derechos ARCO". 

Vía escrita Presentación física en el domicilio de ANCOSUR: Av. San Carlos 1481, cuadra 

14, Huancayo, en horario de atención, dirigida al Responsable de Protección 

de Datos Personales. 

Sitio web Sección "Protección de datos personales" en www.ancosur.com, desde donde 

puede descargarse el Formato de Solicitud. 

 

Las solicitudes recibidas por cualquier otro medio de contacto de la empresa serán derivadas 

internamente al canal principal, sin perjuicio del titular. El plazo de atención se computa desde la 

recepción por parte de ANCOSUR. 

Si el titular únicamente desea dejar de recibir comunicaciones comerciales o publicitarias, basta 

con manifestarlo por cualquier canal de ANCOSUR, incluida la mensajería instantánea y las redes 

sociales, sin necesidad de acreditación ni formalidad alguna. ANCOSUR atenderá dicha oposición 

de forma inmediata. 

5. Requisitos de la solicitud 

Conforme a los artículos 63 y 64 del Reglamento, la solicitud debe contener como mínimo: 

1. Nombres y apellidos completos del titular y, de ser el caso, de su representante. 

2. Tipo y número de documento de identidad, adjuntando copia simple del mismo. 

3. Domicilio, correo electrónico u otro medio para recibir la respuesta. 

4. Derecho o derechos que desea ejercer. 

5. Descripción clara y precisa de la petición y, de ser posible, de los datos personales a los que 

se refiere. 

6. Documentos que sustenten la petición, cuando corresponda: en la rectificación, el 

documento que acredita el dato correcto; cuando actúa un representante, el documento que 

acredita la representación. 
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7. Fecha y firma del solicitante. En las solicitudes por correo electrónico, la fecha es la del envío 

y la firma se entiende cumplida con la remisión de la copia del documento de identidad. 

Para facilitar la presentación, ANCOSUR pone a disposición el Formato de Solicitud de 

Derechos ARCO (Anexo 1), cuyo uso es opcional. Toda solicitud que cumpla los requisitos será 

atendida aunque no utilice el formato. 

ANCOSUR no exigirá requisitos adicionales a los señalados, ni condicionará la atención de la 

solicitud a la presencia física del titular, a la legalización de firmas o al pago de suma alguna. 

6. Subsanación de la solicitud 

Si la solicitud no cumple alguno de los requisitos, ANCOSUR lo comunicará al solicitante dentro 

de los cinco (5) días hábiles siguientes a su recepción, indicando con precisión la información o 

documentación que debe completar. El solicitante dispondrá de cinco (5) días hábiles desde la 

recepción de la comunicación para subsanar. 

Vencido dicho plazo sin que se haya subsanado, la solicitud se tendrá por no presentada, lo que 

se comunicará al solicitante, quien podrá presentar una nueva solicitud en cualquier momento. El 

plazo de atención se computa desde la subsanación. 

7. Derechos que pueden ejercerse 

7.1 Derecho de acceso 

El titular tiene derecho a obtener de ANCOSUR la confirmación de si sus datos personales están 

siendo tratados y, de ser así, la información sobre cuáles son esos datos, la forma en que fueron 

recopilados, las finalidades del tratamiento, los destinatarios o terceros a los que se comunicaron 

y el plazo previsto de conservación. La información se entregará en forma legible e inteligible, sin 

claves ni códigos que requieran dispositivos específicos. 

7.2 Derecho de rectificación 

El titular tiene derecho a que se modifiquen los datos personales que resulten inexactos, 

incompletos o desactualizados, adjuntando la documentación que acredite la corrección solicitada. 

Comprende los derechos de actualización e inclusión. 

7.3 Derecho de cancelación o supresión 

El titular tiene derecho a solicitar la eliminación de sus datos personales cuando hayan dejado de 

ser necesarios para la finalidad para la que fueron recopilados, cuando haya vencido el plazo de 

tratamiento, cuando revoque su consentimiento o cuando el tratamiento no se ajuste a la Ley. 

La cancelación no procede respecto de los datos que ANCOSUR deba conservar por obligación 

legal, tributaria o laboral, o para la ejecución de un contrato vigente con el titular. En tales casos, 

ANCOSUR suprimirá los datos no sujetos a conservación, bloqueará los restantes para todo uso 

distinto del que justifica su conservación e informará al titular el fundamento y el plazo previsto de 

eliminación. 

7.4 Derecho de oposición 

El titular tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando exista un motivo 

legítimo y fundado referido a su situación personal, o cuando el tratamiento tenga por finalidad la 
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publicidad, la prospección comercial o el marketing directo. En este último caso, la oposición se 

atiende sin necesidad de expresar motivo. 

7.5 Otros derechos 

El titular puede ejercer, además, el derecho de portabilidad, para recibir sus datos en un formato 

estructurado y de uso común cuando el tratamiento se realice por medios automatizados y se base 

en su consentimiento o en un contrato; el derecho al tratamiento objetivo, para no ser objeto de 

decisiones basadas únicamente en tratamientos automatizados que le afecten significativamente; 

y el derecho de información, atendido de manera permanente a través del Aviso de Privacidad 

de ANCOSUR. 

8. Plazos de atención 

Derecho Plazo máximo de respuesta 

Acceso y portabilidad Veinte (20) días hábiles 

Rectificación Diez (10) días hábiles 

Cancelación o supresión Diez (10) días hábiles 

Oposición y tratamiento objetivo Diez (10) días hábiles. La oposición a comunicaciones 

comerciales se ejecuta de inmediato. 

 

Los plazos se computan en días hábiles desde el día siguiente a la recepción de la solicitud 

completa. Cuando la complejidad de la solicitud o el volumen de la información lo justifique, 

ANCOSUR podrá ampliar el plazo por una sola vez y por un periodo igual, comunicándolo al 

titular antes del vencimiento del plazo inicial, con expresión del motivo. 

9. Respuesta 

ANCOSUR responderá por escrito toda solicitud, al medio indicado por el solicitante, aun cuando 

la decisión sea denegatoria total o parcial. La respuesta indicará el número de caso, el derecho 

ejercido, las acciones realizadas, los datos que se conservan y el fundamento legal, de ser el caso, 

y la vía disponible ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales. 

En las solicitudes de acceso, la información se entregará preferentemente en formato electrónico. 

Cuando el titular lo solicite, podrá recogerla en el domicilio de ANCOSUR previa acreditación de 

su identidad. 

Toda rectificación o cancelación será comunicada por ANCOSUR a los proveedores y terceros a 

quienes hubiera transferido los datos, a fin de que procedan de la misma forma. 

10. Gratuidad 

El ejercicio de los derechos ARCO ante ANCOSUR es totalmente gratuito. No se exigirá pago 

alguno por la presentación de la solicitud, la tramitación ni la entrega de la respuesta. 
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11. Reclamación ante la Autoridad 

Si el titular considera que su solicitud no ha sido atendida, o no está conforme con la respuesta 

recibida, puede presentar su reclamación ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos 

Personales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ubicada en Calle Scipión Llona 350, 

Miraflores, Lima, o a través de los canales que dicha Autoridad habilite, en el marco del 

procedimiento trilateral de tutela previsto en la Ley N.° 29733. 

12. Responsable de la atención 

El responsable de la atención de solicitudes ARCO en ANCOSUR es la Jefatura de Operaciones 

Tecnológicas, hasta la designación del Oficial de Protección de Datos Personales, quien asumirá 

dicha función. Las áreas de Talento Humano y Comercial participan en la búsqueda, rectificación 

y supresión de datos en las fuentes bajo su responsabilidad, conforme al procedimiento interno de 

ANCOSUR. 

13. Registro y confidencialidad 

ANCOSUR mantiene un registro de todas las solicitudes recibidas y de su atención, que conserva 

como evidencia de cumplimiento. La copia del documento de identidad y la información recibida 

con la solicitud se utilizan únicamente para verificar la identidad del solicitante y atender su 

petición, y no se incorporan a ningún otro banco de datos. 

14. Vigencia y actualización 

Este manual entra en vigencia con su aprobación por la Gerencia General de ANCOSUR y se 

revisa al menos una vez al año, o cuando se produzcan cambios normativos o en los tratamientos 

de datos personales de la empresa. La versión vigente se publica en el sitio web de ANCOSUR. 

 

Anexo 1 — Formato de Solicitud de Derechos ARCO (documento aparte, disponible en el sitio web y en las 

oficinas de ANCOSUR). 


